POLITIKA KVALITY RUVZ SO SIDLOM V LEVICIACH

e Dodrziavat’ a uplatiovat’ v praxi zdkon ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a 0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, ako aj ostatné legislativne predpisy.

e Aplikovat’ v praxi principy Statnej politiky zdravia Slovenskej republiky podl'a pokynov
a usmerneni UVZ SR,

e Realizovat v praxi vykon odbornej ¢innosti jednotlivych oddeleni RUVZ a principy
vSetkych odporacanych procesov smerujucich k zlepseniu verejného zdravia, prevencie
ochoreni a inych poskodeni zdravia a ur¢ovania zdrojov ohrozenia zdravia.

e Respektovat’ zavedeny systém kvality podl'a normy STN ISO EN 9001:2016, plnit’ jeho
poziadavky, rozvijat a zdokonalovat’ strategické riadenie a uc¢innost manazmentu
kvality s dorazom na zlepSovanie jednotlivych procesov.

e Poskytovat’ kvalitné sluzby v oblasti ochrany, podpory arozvoja verejného zdravia,
vratane zabezpecenia objektivizacie faktorov Zzivotnych a pracovnych podmienok
dodavatel'skym sposobom alebo podla dostupnych moznosti vlastnymi silami v ¢o
najlepsej kvalite.

e Implementovat’ a zlepSovat systém kvality odberu vzoriek pitnych vod podl'a STN EN
ISO/IEC 17 025.

e Zdokonalovat a skvalitiovat’ vietky &innosti RUVZ pri sti¢asne efektivnom vyuzivani
pridelenych zdrojov a dodrziavat' prijaté opatrenia na zvladanie rizik na principe
prevencie.

e Uspokojovat’ potreby a oCakavania svojich zdkaznikov zvySovanim odborného kreditu
a prestize na vSetkych usekoch organizécie.

e Dosahovat vysokii odbornii troven, spolahlivost, nestrannost a objektivitu
vykonavanej prace za ticelom priebeznej spokojnosti zékaznikov.

e Vytvérat optimalne podmienky pre vykon prace ako néastroj motivacie zamestnancov ku
kvalitne] praci, neustdlemu zlepSovaniu a osobnej zaangaZovanosti, pre sustavné
odborné vzdelavanie a tym zvySovanie odbornosti a kvality pri poskytovani sluzieb.

e Budovat' technické podmienky RUVZ pre moznost’ vyuzivat moderné informaéné
technologie s cielom neustaleho zlepSovania kvality poskytovanych sluZieb.

e Usilovat’ o zvySovanie spokojnosti zdkaznikov RUVZ, sledovat’ ich aktudlne potreby
audrziavat spitnd vdzbu medzi RUVZ azakaznikmi systémom priebezného
monitorovania spokojnosti.

e Vhodnost' a aktualnost’ politiky kvality RUVZ kazdoro¢ne vyhodnocovat v sprave
Preskiimanie vedenim.
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