Zmluva o pripojeni a zriadeni virtualnej privatnej siete
uzavretd podla § 43 zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunik&ciach v platnom zneni a
§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni (dalej len ,zmluva®)

evidencné ¢islo Slovanetu: 35711146

medzi:
Podnikom:
Nazov Slovanet, a.s.
Sidlo Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ICO 35 765 143
IC DPH SK2020254621
Registracia zapisany v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka ¢islo: 2103/B
Bankové spojenie 2625191125/1100
Zastipeny Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva
(dalej len ,Slovanet®)
] A
Ucastnikom:
Nazov Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Michalovciach
Sidlo Sama Chalupku 5, 071 01 Michalovce
ICO 17335680
Bankové spojenie uvadza sa na fakture
Zastupeny MUDr. Janka Staskova, MPH — regiondlna hygienicka

(dalej len ,ucastnik®)

spolu aj ako ,zmluvné strany”

1.1

1.2

2.1

2.2

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet je opravneny poskytovat elektronické komunikacné sluzby v zmysle § 76 ods. 4 zakona C.
610/2003 Z.z. vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon“) na zaklade licencie vydanej
Telekomunikaénym dradom SR €. 9673/2002 zo dna 4.12.2002, ktora nadobudla pravoplatnost’ a uc¢innost
dna 19.12.2002.

S poukazom na znenie § 1 odsek 2 pismeno a) zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO") avzhladom na Ucel tejto
zmluvy ktorym je Uc€astnikovo vyuzivanie jednak verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu ako aj
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych Slovanetom v zmysle bodu 2.1.1 zmluvy, nie je
Ucastnik, v sulade so ZVO, povinny postupovat v zmysle § 2 a nasl. ZVO.

Clanok II
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok:

2.1.1  Slovanetu zriadit na naklady Ucastnika systém Virtualnej privatnej siete (dalej len ,systém VPN®)
a poskytovat Uc€astnikovi pocas doby trvania zmluvy prostrednictvom systému VPN verejné
elektronické komunikacné sluzby Specifikované v prilohe €. 1 - Technicka Specifikacia (dalej ako
»Sluzba“ resp. ,sluzby”) za ucelom prenosu dat medzi koncovymi telekomunikacnymi zariadeniami
Ucastnika;

2.1.2 zavazok ucastnika uhradit Slovanetu cenu za zriadenie systému VPN acenu za poskytované
sluzby uvedené v prilohe €. 2 - Cenové Specifikacia.

Detailné technicka $pecifikacia systému VPN, Uzemny rozsah poskytovanych sluzieb, vratane spdsobov
a bodov pripojenia su podrobne uvedené v prilohe €. 1 - Technické Specifikacia.



3.1.

3.2.

3.3.

41.

4.2.

5.1

6.1

7.1.

Clanok Ill
Garantované lehoty zriadenia pripojenia a systému VPN

Slovanet sa zavazuje zriadit a odovzdat systém VPN U€astnikovi av jeho ramci zacat poskytovanie
sluzieb najneskér do 60 dni od uzavretia tejto zmluvy za podmienok (i) odovzdania pristupovych okruhov
do prevadzky, (ii) spristupnenia priestorov v jednotlivych miestach instalacii uvedenych v prilohe €. 1. a (iii)
poskytnutia dalSej sucinnosti zo strany U€astnika vyzadovanej Slovanetom. U€astnik m& narok na zmluvnud
pokutu vo vyske 0,5 % z ceny prisluSnej bodu 7.1.1 za kazdy zacaty defi omeskania, maximéalne v8ak do
vySky 100 % z tejto ceny ak nedodrzanie lehoty v predoSlej vete bude zavinené Slovanetom.

Systém VPN a v ramci neho aj samotné zriadenie pripojenia, sa bude povazovat za zriadeny a odovzdany
Ucastnikovi diiom podpisu Preberacieho protokolu zo strany opravnenych oséb zmluvnych stran (v zmysle
prilohy &. 4). V pripade, Ze systém VPN nespifia $pecifikaciu podrla prilohy &. 1, vyhotovia zmluvné strany
zoznam vad a urcia po vzajomnej dohode primeranu lehotu na ich odstranenie. Vzor Preberacieho
protokolu je prilohou €. 4 tejto zmluvy.

Ugastnik, ktory nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych telekomunikagnych rozvodov potrebnych na
pripojenie koncového zariadenia nutného pre poskytovanie sluzby, je povinny zabezpecit na svoje naklady
a zodpovednost suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutefnosti s vyuzitim tychto rozvodov a zabezpedit
potrebnu sucinnost. Zadovazenie suhlasu podla predoslej vety a jeho udrziavanie pocas celej doby trvania
zmluvy je nevyhnutnou podmienkou k plneniu zmluvy.

Clanok IV
Kvalita poskytovanych sluzieb a zfava z ceny

Slovanet sa zavazuje dodrziavat parametre kvality nim poskytovanych sluzieb tak ako je uvedené v prilohe
¢. 3, v pripade ich nedodrzania ma ucastnik narok na zlavu vo vyske podla tejto prilohy.

Ak je funkénost Slovanetom poskytovanych sluzieb zavisla od tretej strany, tak Slovanet poskytuje svoje
sluzby v rozsahu v akom mu to dovoli technickd spdsobilost od tejto tretej strany.

Clanok Vv
Pravny rezim vzt'ahov pri poskytovani verejnych elektronickych sluzieb

Verejné elektronické sluzby, ktoré bude Slovanet poskytovat Uc¢astnikovi na zaklade tejto zmluvy v rozsahu
a za podmienok v nej uvedenych, sa budu riadit zmluvami o pripojeni na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sluzieb, ktoré zmluvné strany ku diu uzavretia tejto zmluvy uz medzi sebou uzavreli, alebo
ktoré uzavru po tomto dni, resp. vdeobecnymi podmienkami Slovanetu, ktoré su neoddelitelnou sucastou
tejto zmluvy a ktorymi sa zmluvné strany riadia pri poskytovani a vyuzivani jednotlivych elektronickych
komunikacnych sluZieb.

Clanok VI
Zakaz prevodu

Ugastnik nie je opravneny preniest pravo uzivania poskytovanej sluzby na iny subjekt, ani takémuto
subjektu inym spbsobom tuto prenechat do uzivania. PoruSenie povinnosti G¢astnika podla
predchadzajucej vety sa bude povazovat za zneuzivanie sluzby.

Clanok Vi
Cena a platobné podmienky

Ceny za sluzby poskytované podla tejto zmluvy, uvedené a blizSie Specifikované v prilohe €. 2 boli

dohodnuté zmluvnymi stranami v sulade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z.z. ocenach v platnom zneni,

a pozostavaju z

7.1.1  ceny za zriadenie, ktora predstavuje jednorazovy poplatok za zriadenie systému VPN a realizaciu
pripojenia technickych prostriedkov Uc€astnika k technickym prostriedkom Slovanetu, priom tato
zahfia v8etky ndklady Slovanetu za zriadenie systému VPN a pripojenie U¢astnika k jeho sieti;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1

9.1

7.1.2 ceny za poskytovanie sluzby, ktora predstavuje pravidelné mesacné poplatky;

7.1.3 ceny za poskytovanie technickej podpory, ktora uz je zahrnuta v cene sluzieb podla bodu 7.1.2, ak
dalej v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak.

Ceny su v prilohe &. 2 uvedené v eurach v ¢leneni bez DPH a s DPH. Ugastnikovi budd ceny vyuétované
spolu s DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ceny budu vyuctovavané Slovanetom uUc€astnikovi v pravidelne sa opakujucich zuc¢tovacich obdobiach,
ktoré su zhodné s kalendarnymi mesiacmi a to na z&klade faktlry vystavenej spravidla najneskér 15. dia
prislusného kalendarneho mesiaca v ktorom sa sluzba poskytuje (predplatné), s vynimkou prvého
zuctovacieho obdobia. Prvé zictovacie obdobie zacina driom uvedenym v Preberacom protokole podla
bodu 3.2, teda v defi odovzdania systému VPN do uzivania G€astnikovi a konc&i sa poslednym drhom tohto
kalendarneho mesiaca, pricom v pripade, ak dizka tohto zUé&tovacieho obdobia nie je totozna s dizkou
prislusného kalendarneho mesiaca bude U¢astnikovi vyuctovana pomerna €ast ceny poskytnutych sluzieb
za pocet dni v tomto zU¢tovacom obdobi. V prvom zU¢tovacom obdobi bude vylaétovana cena podla bodu
7.1.1 a alikvotna ¢ast’ ceny podla bodu 7.1.2 a 7.1.3 v zmysle predoSlej vety.

Sluzby, ktoré maju povahu jednorazového plnenia a sluzby cerpané nad ramec predplatného budi
vyuctované vo faktlre vystavenej v ziuc¢tovacom obdobi, ktoré nasleduje po zUétovacom obdobi v ktorom
boli poskytnuté.

Na vyuctovanie je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb Gcastnikovi podla evidencie informaéného
systému Slovanetu.

Ugastnik podpisom tejto zmluvy sthlasi, aby vyuétovanie za sluzby mu bolo doru¢ované bud v pisomnej
forme alebo v elektronickej forme do nim uréenej kontaktnej emailovej schranky uvedenej v prilohe €. 4.V
pripade zasielania vyuctovania elektronickou formou je U€astnik zodpovedny za udrziavanie aktualnosti
emailovej adresy.

Vyuctované ceny je ucastnik povinny uhradit v lehote 30 dni od vystavenia faktiry ibaze je vo fakture
uvedend dlhSia lehota splatnosti. Ak U€astnik neuhradi vyac¢tovanu cenu riadne a v€as, je povinny uhradit
i urok z omesSkania vo vySke 0,04% denne z diznej sumy za kazdy dert omeSkania az do zaplatenia.

Clanok VIl
Poradie zuctovania pohlradavok

Slovanet je opravneny zapocitat zaplatené zalohy, zabezpeky na cenu za poskytnuté sluzby, alebo
preplatky G¢astnika ato bez dalSieho pravneho Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam
Slovanetu vratane tych, ktoré su premi¢ané a to momentom kedy sa pohladavky vzajomne stretli. Slovanet
ma pravo Ucastnikove Uhrady, pripadne preplatky zictovat v tomto poradi:

8.1.1  na cenu sluzieb poskytnutych Uc¢astnikovi v predchadzajucich ztuétovacich obdobiach, a to v poradi
najskor splatnych, s ihradou ktorych je ucastnik v omeskani;

8.1.2 na Uhradu zmluvnych pokit a Urokov z omeskania, ako aj na Uhradu Skody vzniknutej poruSenim
niektorej zo zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti U¢astnika;

8.1.3 na cenu posledne poskytnutych sluzieb.

Clanok IX
Prava a povinnosti ucastnika

Okrem inych opravneni upravenych v prislusnych pravnych predpisoch av tejto zmluve je UC€astnik
opravneny najma:

- vyzadovat od Slovanetu zriadenie systému VPN a zriadenie pripojenia v jeho ramci podla ¢lanku Ill;

- vyzadovat od Slovanetu poskytovanie sluzieb podra tejto zmluvy v kvalite podla ¢lanku IV;

- vyzadovat bezplatné odstranenie pordch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil;

- uplatnovat reklaméciu na kvalitu poskytovanych sluzieb, ako aj reklamaciu spravnosti vyuctovania ceny;

- na prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby;

- na zniZenie ceny podla prilohy ¢&. 3;

- vyzadovat od Slovanetu Uhradu vzniknutej Skody v pripadoch, kedy za tato Slovanet podla tejto zmluvy
zodpoveda.



9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

Okrem inych povinnosti vyplyvajucich z prisluSnych pravnych predpisov az tejto zmluvy je UC€astnik
povinny najma:

- poskytovat Slovanetu nim pozadovanu potrebnud sucinnost k plneniu zmluvy;

- pouzivat poskytované sluzby podla tejto zmluvy v sllade snhou as platnymi pravnymi predpismi
a docasne vo vynimo¢nych situaciach aj podla osobitnych pokynov a usmerneni Slovanetu;

- zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby, ani neumoznit svojim konanim
takéto konanie tretej osobe;
- uhradzat riadne a v€as vyuc¢tovanu cenu;

- predchadzat vzniku $kéd na majetku spoloénosti Slovanet. Ugastnik berie na vedomie, Ze
telekomunikacné zariadenia ako aj technologické prvky ktoré Slovanet pouZiva na poskytovanie sluzieb sa
v zmysle zakona a v zmysle Trestného zakona povazuju za verejné telekomunika¢né zariadenie;

- ohlasit Slovanetu vSetky skuto€nosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie sluzieb a to bez
zbyto¢ného odkladu;

- pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spifaju poZiadavky podlfa osobitnych predpisov
(napr. zakon €. 264/1999 Z.z. v platnom zneni);

- neodkladne oznamovat Slovanetu zmenu identifikacnych udajov potrebnych na vzajomnd komunikéciu a
plnenie zmluvy o pripojeni;

- po celd dobu trvania zmluvy zabezpecit pre osoby poverené Slovanetom vstup do priestorov v ktorych sa
poskytuje sluzba alebo ktoré su nevyhnutné k poskytovaniu sluzieb;

- za predpokladu, ze mu boli Slovanetom poskytnuté do uzivania telekomunikacné zariadenia o tieto
starostlivo dbat a pouzivat ich vsulade spokynmi vyrobcu a/alebo Slovanetu a vratit tieto
telekomunikacné zariadenia pri ukonceni tejto zmluvy alebo na pisomnu ziadost Slovanetu, ibaze je
zmluvnymi stranami dojednané inak. U¢astnik zodpoveda za Skodu vzniknutl na zverenych zariadeniach;

- ohlasit Slovanetu vSetky skutocnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytované sluzby;

- bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu Slovanetu nepripojit k systému VPN Ziadne
zariadenie ako aj akymkolvek inym sp6sobom nezasahovat do systému VPN.

Ugastnik berie na vedomie, Ze Slovanet vyuzije konstrukcie a telekomunikagné zariadenia nim instalované
v slvislosti so sluzbami poskytovanymi Gc¢astnikovi, na Gcel budovania verejnej elektronickej komunikacnej
siete.

Clanok X
Prava a povinnosti Slovanetu

Okrem inych opravneni upravenych v prisluSnych pravnych predpisoch av tejto zmluve je Slovanet
opravneny najma:

- vyzadovat od Uc€astnika Uhradu vyuctovanej ceny za poskytnuté sluzby av pripade, Ze nebolo
z technickych alebo inych pri¢in mozné zahrnit do vylcétovania ¢ast ceny sluzieb poskytnutych v
zuc¢tovacom obdobi, ktorého sa predmetné vyuctovanie tykalo, vylaétovat tito €ast ceny sluzby dodatocne;

- prerusit 0Castnikovi aj bez jeho suhlasu do€asne alebo az do zaniku zmluvy poskytovanie sluzieb
z dévodov uvedenych v ¢lanku XIIl;

- vyzadovat od Uc¢astnika Uhradu jemu vzniknutej Skody v pripadoch, kedy za tGto Ucastnik podla tejto
zmluvy a platnych pravnych predpisov zodpoveda;

- informovat Uc€astnika o svojich produktoch, sluzbach a novinkach, k ¢omu Gc€astnik uzavretim tejto
zmluvy udeluje svoj suhlas, ktory mdze kedykolvek v pisomnej forme odvolat;

- uskuto¢nit dodatocné spbsoby ochrany siete ak je to nevyhnutné na ochranu siete, G¢astnikovho uzivania
sluzby, za predpokladu ze to nesp6sobi dodato¢né finanéné ndklady ucastnika.

Okrem inych povinnosti vyplyvajicich z prislusnych pravnych predpisov az tejto zmluvy je Slovanet
povinny najma:

- zriadit systém VPN a v jeho ramci zriadit pripojenie v lehote podra ¢lanku lll;

- poskytovat U€astnikovi sluzby v kvalite podla ¢lanku IV;

- nahradit Uc€astnikovi jemu vzniknuti Skodu v pripadoch, kedy za tato Slovanet podla tejto zmluvy
a platnych pravnych predpisov zodpoveda;

- bezodplatne odstranit’ poruchy, ktoré nezavinil U€astnik.

Slovanet nezodpoveda za obsah Ucastnikom prenasSanych dat a informacii a nezodpoveda ani za sluzby
spristupnené v sieti internet, ktoré poskytuju tretie osoby.
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13.1

13.2

141

14.2

Clanok XI
Reklamacia kvality poskytovanych sluzieb a spravnosti vyuctovania

Ugastnik je opravneny reklamovat vady v kvalite poskytovanych sluZieb a spravnosti vyGétovania sluzieb,
pricom tak musi urobit pisomne (vratane faxu) alebo osobne najneskér do 90 dni odo dna kedy doslo
k vade. Ak uc¢astnik neuplatni toto svoje pravo na reklaméciu v lehote podla predoslej vety, jej marnym
uplynutim mu toto jeho pravo zanikne.

V reklamacii je G¢astnik povinny uviest svoje identifikacné Gdaje zo zmluvy, a to najmé obchodné meno,
sidlo alebo miesto podnikania, ICO, €islo zmluvy ktorej sa reklamécia tyka ajasnym a zrozumitelnym
spOsobom popisat ¢oho sa reklamacia tyka. Kontakiné Udaje na nahlasovanie poruch su uvedené
v prilohe €. 4.

Reklamacia uc€astnika na vadu v kvalite poskytovanych sluzieb nema odkladny G€inok na povinnost
UCastnika zaplatit v€as a riadne vyuctovanu cenu (§ 44 odsek 3 zakona).

Slovanet kazdu reklaméciu UCastnika preSetri a vysledok svojho Setrenia u¢astnikovi oznami najneskér do
30 dni odo dna prijatia reklamacie. V pripade, Zze Slovanet neoznédmi Ucastnikovi vysledok Setrenia
reklamacie v lehote uvedenej v predchadzajucej vete, povazuje sa reklamacia Ucastnika za uznanud
a Slovanet bude postupovat v zmysle bodu 11.5.

V pripade, ze preSetrenie reklaméacie U€astnika na vadu v kvalite poskytovanych sluzieb preukaze jej
opodstatnenost’ a zavinenie vzniku tejto vady Slovanetom, méa Uc€astnik narok na vratenie pomernej Casti
ceny takejto sluzby podra prilohy €. 3 za €as, po ktory trvala nim reklamované vada. Na Gcely tohto ¢lanku
sa vadou v kvalite rozumie nedodrzanie parametrov jej kvality tak, ako je uvedené v ¢lanku IV.

Clanok XIi
Podmienky poskytovania technickej podpory a odstranovanie poruch

Slovanet sa zavazuje poskytovat Uc€astnikovi po celd dobu trvania zmluvy technickl podporu za
podmienok a v rozsahu uvedenom v prilohe €. 3. Poskytovanie podpory je zahrnuté v cene sluZzieb tak, ako
je uvedené v bode 7.1 ak dalej v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak.

Clanok Xl
Prerusenie poskytovania sluzieb

Slovanet je opravneny prerusit Ucastnikovi poskytovanie sluzieb ak si to bude vyzadovat:

13.1.1 neodkladna oprava nim prevadzkovanej siete, resp. siete prevadzkovanej inym telekomunikacnym
podnikom prostrednictvom ktorej Slovanet poskytuje sluzby, pricom uc¢astnika bude bezodkladne
informovat’;

13.1.2 planovana udrzba nim prevadzkovanej siete, resp. siete prevadzkovanej inym telekomunikacnym
podnikom prostrednictvom ktorej Slovanet poskytuje sluzby, pricom v tychto pripadoch je povinny
UCastnika na tato skutoénost upozornit aspon pat pracovnych dni vopred, okrem pripadu udrzby
siete prevadzkovanej inym podnikom, o ktorej tento Slovanet neupovedomil;

13.1.3 mimoriadna situacia alebo iné z&vazné technické alebo prevadzkové dévody, ktoré boli
zapricinené nezavisle na véli Slovanetu a ktoré su mimo jeho kontroly, ¢o sa poklada za okolnost
vylu€ujucu zodpovednost, a to aj bez predchadzajiuceho upozornenia ucastnika.

Slovanet je opravneny prerusit U€astnikovi poskytovanie sluzieb tiez z dévodu:

13.2.1 ich zneuzivania, ato az do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuzivanie;

13.2.2 nezaplatenia splatnej ceny vyuctovanej podla tejto zmluvy a to az do jej zaplatenia;

Clanok XIV
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzaviera na dobu urciti ato na 29 mesiacov (dalej ako ,doba viazanosti). Zmluva
nadobuda Uucinnost dnhom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak ani jedna znich najneskér 30 dni pred uplynutim doby
viazanosti pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, ze nemda zaujem na dalSom pokracovani tejto
zmluvy, predlZzuje sa jej trvanie automaticky na dobu neur€itu.
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15.1

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Clanok XV
Zmluvna pokuta za predéasné ukoncéenie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak U¢astnik ukonci tito zmluvu pred uplynutim doby viazanosti
tak ako je tato stanovena v bode 14.1, alebo ak pred uplynutim doby viazanosti G¢astnik nesplni alebo inak
porusi svoje zmluvné alebo zakonné povinnosti z dévodu ktorych Slovanet ukonéi zmluvu formou
odstupenia (bod 16.5 zmluvy), je UCastnik povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vySke sucinu celkového
pravideIného mesacného poplatku uvedeného v Prilohe €. 2 apoctu mesiacov od datumu ukoncenia
zmluvy do konca doby viazanosti. Zmluvna pokuta bude vtomto pripade vylctovana acastnikovi
samostatnou faktarou.

Zmluvna pokuta podla tohto bodu sa neaplikuje v pripade, ak Ucastnik ukon€il zmluvu v sulade s bodom
16.4.

Clanok XVI
Ukongéenie trvania zmluvy

Zmluva zanika okrem sp6sobov stanovenych osobitnym predpisom aj:

- pisomnym oznamenim o tom, Ze zmluvna strana neméa zaujem prediZit zmluvu podfa bodu 14.2;
- na zaklade dohody zmluvnych stran podia bodu 16.2;

- na z&klade vypovede danej u€astnikom podfa bodu 16.3;

- na zaklade odstupenia od zmluvy v sllade s bodmi 16.4 a 16.5.

Zmluva zanikne na zaklade dohody jej stran dfiom, ktory si v nej dohodli alebo ak jej Gcinnost bola
podmienend splnenim dohodnutych podmienok, tym diom, v ktorom povinna jej strana splni poslednu
z tychto podmienok.

Ugastnik je opravneny ukongit zmluvu, z ktorej uz uplynula doba viazanosti, vypovedou z akéhokolvek
doévodu alebo aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt oznamena Slovanetu pisomne. Vypovedna lehota
uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved
Slovanetu.

Ugastnik je opravneny odstupit od zmluvy ak Slovanet:
- opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podfa zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami;
- opakovane neodstrani reklamovanu zavadu sluzby v uréenom case.

Slovanet je opravneny odstupit od zmluvy ak Gcastnik:

- opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoc aj
z nedbanlivosti;

- nezaplatil vyuctovana cenu ani do 45 dni po splatnosti;

- pripoji na siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie
v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu zariadenie neodpoj;

- opakovane pouziva sluzbu spésobom, ktory znemoznuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania;

- opakovane poruSuje podmienky zmluvy;

- je insolventny, najma ak ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz,

alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, alebo bola uvalena ndtend sprava, alebo nariadena
danova alebo ina exekucia, alebo ak je ucastnik v rezime vyrovnania alebo nuteného vyrovnania.

Dalej je Slovanet opravneny ukongit zmluvu odstipenim od nej ak:

- nemb6ze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti alebo z dévodu modernizacie sluzby s ktorou je spojené poskytovanie sluzieb podla
tejto zmluvy, okrem univerzalnej sluzby. Ak Slovanet ukoné&i zmluvu z dévodu modernizacie verejnej sluzby
s ktorou je spojené ukonc&enie poskytovanej sluzby, je povinny dorucit Gcastnikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Opravnend strana moze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej zmluvnej strane bez zbytocného odkladu
po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstupenie uvedenych v bodoch 16.4 alebo 16.5 a tento dévod aj
uvedie v ozndmeni o odstupeni od zmluvy. Pravne U€inky odstipenia nastant diom nasledujicim po dni
dorucenia ozndmenia druhej zmluvnej strane. Vzajomné plnenia ktoré si zmluvné strany poskytli do dna
odstupenia od zmluvy o pripojeni si nevracaja.
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17.2

17.3

17.4

18.1

18.2

18.3

19.1

19.2

19.3

19.4

Clanok XVII
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany si vrozsahu aza podmienok touto zmluvou stanovenych, zodpovedaji za Skodu
sposobenu v dbsledku porusenia niektorej zich povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy a z platnych
pravnych predpisov.

Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknutd Uc¢astnikovi porusenim jeho povinnosti poskytovat tomuto sluzby
v rozsahu, Standarde a kvalite podla tejto zmluvy, ako aj v pripade poruSenia povinnosti odstranit vadu
poskytovanej sluzby v stanovenej lehote len v pripade, Zze Slovanet poruSenie takejto svojej povinnosti
zavinil, pricom v takomto pripade je jeho povinnost na ndhradu vzniknutej $kody obmedzena na povinnost
vratit u€astnikovi pomernu €ast ceny za ¢as neposkytovania sluzby.

Slovanet nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

- prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariadenti, ktoré nie su v jeho vlastnictve;

- neuskuto€nenim prenosu dat ako dbsledok poruchy, opravy, udrzby reStrukturalizacie, roz8irenia alebo
prekroCenia kapacity verejnej siete;

- prepravovanymi spravami a informaciami;

- nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového zariadenia ucastnikom.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu jej vzniknutd v désledku
porusenia niektorej zjej povinnosti vyplyvajucej ztejto zmluvy, ak takéto poruSenie povinnosti bolo
spOsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost v stlade s § 374 Obchodného zakonnika v platnom
zneni.

Clanok XVIII
Oznamovanie

Pisomnosti si zmluvné strany budd doruCovat na adresu sidla prislusnej zmluvnej strany uvedenu
v zahlavi zmluvy, ibaze je uvedena odliSna adresa na dorucovanie. V pripade zmeny adresy uréenej na
dorucovanie pisomnosti, je zmluvna strana povinna pisomne oznamit tito zmenu druhej zmluvnej strane
bez zbytoéného odkladu.

Oznamenia, inform&cie, poziadavky, vyuctovania ceny, upomienky, vypoved resp. odstipenie od zmluvy

0 pripojeni a iné sa budu povazovat oznamené druhej zmluvnej strane:

- dnom dorucenia pisomnosti s doru¢enkou, pricom za doruenu sa povazuje aj zasielka ulozena u
subjektu povereného doru¢ovanim a aj vratena bez ulozenia, ak sa adresat odstahoval, je neznamy,
pripadne je dany iny dévod prec¢o zdasielku nie je mozné riadne dorugit, pricom v tychto pripadoch sa
za def doru¢enia povazuje prvy den odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato
zasielka u subjektu povereného doru¢ovanim ulozend, i ked sa adresat o ulozeni listiny nedozvedel,
pripadne den, v ktorom doru€ovatel zistil nedorucitelnost zasielky a tuto na zasielke vyznadil, pripadne
den, v ktory adresat odoprie zasielku prevziat ato vtych pripadoch ked sa podria zmluvy vyzaduje
pisomna forma oznamovania.

Ugastnik poskytne zoznam osdb opravnenych v jeho mene komunikovat so Slovanetom ohfadom plnenia
tejto zmluvy. Zoznam bude obsiahnuty v prilohe €. 4 zmluvy.

Clanok XIX
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda Gc€innost diiom nasledujacim po dni jej zverejnenia v zmysle zdkona €. 211/2000
Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov a tymto diiom zarover
zanika platnost’ vSetkych v tom okamihu platnych zmlav uzavretych medzi zmluvnymi stranami obsahom
ktorych je poskytovanie sluzby systému VPN Slovanetom.

Pravne vztahy medzi Slovanetom a U¢astnikom, ktoré nie suU upravené v tejto zmluve sa spravuju
ustanoveniami zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni a ak tento zakon
niektoré vztahy vyslovne neupravuje, pouZiju sa prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Slovanetom a U&astnikom aj vtedy, ak
Ucastnik nema na tzemi SR sidlo.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze pocas trvania zmluvy i po dobu 36 mesiacov odo dnia ukonéenia zmluvy

zachovaju mi¢anlivost o ohladom technického rieSenia poskytovanych sluzieb, ktoré je obsahom prilohy ¢.

1 — Technicka Specifikacia, nakolko tieto informéacie povazuje Slovanet za obchodné tajomstvo z dévodu,
7



19.5

19.6
19.7

Ze sU sucastou know-how poskytovatela a ich spristupnenie tretej osobe by mohlo mat za nasledok okrem
iného naruSenie bezpecnosti a integrity poskytovanych sluzieb. Za poruSenie mi€anlivosti ma opravnena
zmluvna strana narok na zmluvnd pokutu vo vySke 50 nasobku ceny uvedenej v zmysle bodu 7.1.2
a zmluvnda pokuta bude vyucétovana samostatnou fakturou.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomného dodatku k nej.
Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dvoch pre kazdi zmluvnu stranu.

Zmluvné strany diiom podpisu zhodne a suladne vyhlasuju a zaruéuja, ze si tato zmluvu pred uzavretim
pozorne precitali a vzajomne vysvetlili, Ze obsahu a zmyslu jednotlivych ustanoveni ako aj zmluve ako
celku porozumeli v plnom rozsahu a bez vyhrad, ¢o potvrdzuju vilastnoruénymi podpismi oséb, ktoré su
plne opravnené tuto zmluvu v mene zmluvnych stran uzavriet.

Prilohy ktoré tvoria neoddelitelnu suéast zmluvy:

Priloha €. 1 — Technickéa Specifikacia;
Priloha €. 2 — Cenova Specifikacia;
Priloha ¢&. 3 — SLA;

Priloha €. 4 — Postup pri preberacom konani, Zoznam opravnenych osob, Preberaci protokol - VZOR,;

Priloha €. 5 — Suhlas vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti - VZOR;

Priloha €. 6 — V8eobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet, vydané Slovanetom.

Za ucastnika: Za Slovanet:

V Michalovciach, dfa:27.06.2011 V Bratislave, dia:

MUDr. Janka Staskova, MPH Ing. Peter Macaj,
regiondlna hygienicka predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek,
¢len predstavenstva



slovanet

Cenova kalkulacia :

Priloha €. 2 - Cenova Specifikacia

1. Cena bez
Jednorazové poplatky DPH DPH 20% Cena s DPH
1 | Zriadenie systému VPN 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Jednorazové poplatky spolu 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Il Cena bez Cenas
Prevadzka (mesacne bez DPH) DPH DPH 20% DPH

1 | Pravidelny mesaény poplatok 80,00 € 16,00 € 96,00 €
Pravidelny mesacény poplatok spolu 80,00 € 16,00 € 96,00 €

Za ucastnika: Za Slovanet:

V Michalovciach, drna:27.06.2011 V Bratislave, dna:

MUDr. Janka Staskova, MPH

regionalna hygienicka

Ing. Peter Macaj,

predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek,
Clen predstavenstva
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19.6
19.7

Ze sU sucastou know-how poskytovatela a ich spristupnenie tretej osobe by mohlo mat' za nasledok okrem
iného narudenie bezpecnosti a integrity poskytovanych sluzieb. Za porusenie mi¢anlivosti ma opravnena
zmluvna strana narok na zmluvny pokutu vo vyske 50 nasobku ceny uvedenej v zmysle bodu 7.1.2
a zmluvna pokuta bude vyu&tovana samostatnou faktirou.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomného dodatku k nej.
Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dvoch pre kazdd zmluvnu stranu.

Zmluvné strany diiom podpisu zhodne a suladne vyhlasuji a zarudujd, Ze si tato zmluvu pred uzavretim
pozorne precitali a vzajomne vysvetlili, 2 obsahu a zmyslu jednotlivych ustanoveni ako aj zmluve ako
celku porozumeli v plnom rozsahu a bez vyhrad, ¢o potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi oséb, ktoré su
pine opravnené tato zmluvu v mene zmluvnych stran uzavriet.

Prilohy ktoré tvoria neoddelitelni stéast zmluvy:

Priloha &. 1 — Technicka Specifikacia;

Priloha ¢. 2 — Cenova $pecifikacia;

Priloha &. 3 — SLA;

Priloha €. 4 — Postup pri preberacom konani, Zoznam opravnenych osob, Preberaci protokol - VZOR;
Priloha €. 5 — Suhlas vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti - VZOR;

Priloha ¢&. 6 — V8eobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikagnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet, vydané Slovanetom.

Za tcastnika: Za Slovanet:
v Michaiovciach,/dﬁa:27.06.2011 V Bratislave, dia: 11, & . 2047
4 / // |
%' 1 ~
MUDr. Janka Staskova, MPH Ing. Peter Macaj,
regionalna hygienicka redseda predstavbns__tya
- ondimy drad v ziného piruvelnictve =" p—p—
Begh w'gdlom v “lichaloveiach ‘-.-— /
%8
gl Sama L“alﬁlugk“ Go Ing. Peter Tomasek,
071 01 Michalovee ¢len predstavenstv
@ shovanet
Slovaney 4 ¢

(18) Zateacnick; 151 g,y

h 0
35765143, @mﬁﬁ%"f&;’i’z‘i
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Cenova kalkulacia :

Priloha €. 2 - Cenova specifikacia

eanorazove pobla PP DP 0% D
1 _|Zriadenie systému VPN 0,00 € 0,00 € 0,00 €
| Jednorazové poplatky spolu 0,00 € 0,00 € 0,00 €|
Prevad 3 esa e bez DP PP DF 0% DF
1 | Pravidelny mesa&ny poplato 80,00 € 16,00 € 96,00 €
Pravidelny mesaény poplatok spolu 80,00 € 16,00 € 96,00 €

Za ucastnika:

V Michaloveciach, diia:27.06.2011

MUDr. Janka Staskova, MPH
regionalna hygieni¢ka

tho zdraveinictva

Regiondlny tirad verejt
s0 sidlom v * lichatovciach

ul. Sama Chalupku &3
071 01 Michalovce

11

10

Za Slovanet:

V Bratislave, dfia:

/

)A. & . 2044

Ing. Peter Maéaj,

predseda predstavenstva /

S, e g

Ing. Reter Tomasek,
¢len predstavenstva

@ slovanet

Slovanet, a. 8. "
hradnicke 151, 821 08 Bratislava
L f@o:asms&s,%upusmzozmm



