Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre
Stefanikova 58, 949 63 Nitra, ICO: 17 33 60 31

VSeobecné zmluvné podmienky platné pre poskytovanie
laboratornych skusok, merani, odberov a odbornych expertiz.

Vseobecné zmluvné podmienky (VZP) st zakladnymi podmienkami pri uzatvarani obchodnych
vzt'ahov. St neoddelite'nou sucastou zmluvy alebo objednavky.

L. Definicie pojmov

Poskytovatelom sa rozumie Regionalny tirad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre, Stefanikova
58, 949 63 Nitra, ICO: 17336031 (d’alej aj ako ,,RUVZNR®).

Objednavatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorej su poskytované sluzby zo strany
poskytovatel'a na zéklade objednavky alebo osobitnej zmluvy o poskytnuti laboratérnych skusok,
merani, odberov a odbornych expertiz za thradu.

Zmluvou o poskytnuti laboratérnych skusok, merani, odberov a odbornych expertiz sa rozumie
zmluva uzatvorena medzi objednavatelom a poskytovatelom, ktorej predmetom je zavédzok
poskytovatel'a realizovat’ pre objednavatel’a na zaklade objednavok odbery vzoriek, laboratorne skusky,
merania, odborné expertizy, resp. konzultacie (d’alej len ,, zmluva®).

Objednavkou sa rozumie pisomnad poziadavka objedndvatela na poskytnutie sluzby adresovana
poskytovatel'ovi na tlacive poskytovatela uverenej na webovej stranke poskytovatela, ktora sa pre
poskytovatel'a stava zaviaznou jej akceptaciou v zmysle Cl. III. ods. 2 VZP (d’alej len ,,objednavka®).
Celoro¢nou objednévkou sa rozumie objednavka na jeden kalendarny rok.

Cennikom pre poskytovanie laboratérnych skuSok, merani, odberov a odbornych expertiz je dokument,
v ktorom ku kazdému oznacenému vykonu je priradena konkrétna cena alebo spdsob jej urenia. Platny
cennik poskytovanie laboratornych analyz, merani a odbornych expertiz je publikovany na web stranke
poskytovatela https://www.uvzsr.sk/web/ruvznr/sluzby

Celkovou cenou za poskytnuty vykon sa rozumie sucet cien za jednotlivé poskytnuté laboratorne
skusky, merania, odbery a odborné expertizy resp. konzultacie v sulade s platnym cennikom.

I1. VSeobecna ¢ast’

1. VZP sa uplatiiuja na poskytovanie sluzieb (vykonov) zo strany poskytovatel’a.

Upravujii prava a povinnosti zi¢astnenych strén, ktorymi na jednej strane je poskytovatel’ - RUVZNR
a na druhej strane fyzicka osoba alebo pravnicka osoba — objednavatel’.

2. Uplatnenie VZP objednavatela alebo akychkol'vek inych v§eobecnych obchodnych podmienok je
tymto vyslovne vylucené, pokial’ sa objednavatel’ a poskytovatel’ pisomne nedohodnu inak.

3. V pripade kolizie ustanoveni zmluvy alebo objednavky s ustanoveniami tychto VZP sa aplikuju
ustanovenia zmluvy alebo objednavky. V takom pripade maji odchylné dojednania prednost’ pred
znenim VZP.

4. VZP sa uplatnia vzdy, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) na zaklade objednavky.

II1. Objednavka a zmluva

1. Zavazok poskytovatel’a poskytnut’ objednavatel’'ovi sluzbu (vykon) a zavdzok objednavatel’a za tato
sluzbu (vykon) zaplatit’ odplatu (cenu) méZe byt dojednany vo forme zmluvy, t.j. listiny podpisane;j
objednavatelom a poskytovatelom alebo vo forme objednavky objednavatela potvrdenej
poskytovatel'om v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku VZP.

2. Zavazkovy vzt'ah, na zaklade objednavky podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VZP, vznika diiom dorucenia
pisomného potvrdenia poskytovatela objedndvatelovi, ktorym tento akceptuje objedndvatelom
predlozent objednavku.

3. Objednavka zavézuje poskytovatela poskytnut’ sluzbu az potom, ako ju pisomne potvrdil
(akceptoval). Potvrdena objednavka je pre poskytovatela zdvdzna. Poskytovatel je opravneny
odmietnut’ realizdciu objednavky.

4. Odporacany vzor objednavky je uvedeny na internetovej stranke poskytovatela
(https://www.uvzsr.sk/web/ruvznt/sluzby).

5. V pripade, ak objednavatelom predlozend objedndvka nebude obsahovat nélezitosti v zmysle
odportac¢aného vzoru objednavky, poskytovatel’ je opravneny objednavku odmietnut’.
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IV. Prava a povinnosti objednavatel’a a poskytovatela

1. Poskytovatel’ sa zavézuje poskytnut’ sluzbu (vykon) Specifikovanu v zmluve alebo v objednavke
samostatne.

2. Objednavatel je povinny:

- bez zbyto¢ného odkladu oznamit’, Ze sa stal insolventnym, podal, alebo bol na neho podany navrh na
konkurz alebo na povolenie restrukturalizacie, alebo inu skutoc¢nost’, ktora by mohla mat’ podstatny
vplyv na poskytnutie sluzby zo strany poskytovatel'a sluzby (vykonu) alebo na schopnost’ objednavatel'a
plnit’ svoje zavizky voci poskytovatelovi.

3. V pripade, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) mimo priestorov poskytovatela spravidla v
priestoroch objednavatela, v tomto pripade je objednavatel’ povinny zabezpecit, aby zamestnanca
poskytovatel'a v priestoroch objednédvatel’a sprevadzala osoba poverena na tento ucel objednavatelom
(dalej len ,,zodpovedna osoba“) a zaroven aby tato zodpovedna osoba poskytla potrebnt suCinnost’ pre
poskytnutie sluzby (vykonu) poskytovatelovi.

4.V pripade, ak je aj napriek sti¢innosti objednavatel’a prostrednictvom zodpovednej osoby nevyhnutné
pre pohyb a vykon prace na plneni sluzby (vykonu) poskytovatela v priestoroch objednavatel’a
absolvovat’ skolenie z predpisov upravujucich poziarnu ochranu (PO) a bezpecnost’ pri praci (BOZP),
potom je objedndvatel povinny zabezpecit' Skolenie v nevyhnutnom rozsahu pre zamestnancov
poskytovatel'a pripadne pre zamestnancov subdodavatela. V pripade, ze takéto Skolenie si vyziada
trvanie dlhsie ako 30 minut, poskytovatel’ ma pravo vytétovat’ objednavatelovi tzv. stratu ¢asu podla
platného cennika.

5.V pripade, ak pri poskytnuti sluzby (vykonu) je zo strany objednavatel’a uplatnena poziadavka na
ochranné pracovné prostriedky (OPP) pre zamestnancov poskytovatela, potom objednavatel’ ich
zabezpecuje na vlastné naklady. V pripade, Ze OPP zabezpecCuje poskytovatel, potom ma narok na
uplatnenie vydavkov spojenych s ich zabezpecenim v plnej vyske.

V. Predmet, termin a miesto poskytnutia sluzby (vykonu)

1. Predmetom pozadovaného plnenia (vykonu) je odbornd ajlaboratérna expertiza. Odborna
a laboratorna expertiza zahtiia odber vzoriek aj ich dopravu.

2. Predmet pozadovaného plnenia (vykonu) musi byt v objednavke alebo v zmluve definovany v stulade
s Cennikom pre poskytovanie laboratornych analyz, merani a odbornych expertiz. Za spravne
definovanie poZzadovaného predmetu plnenia je zodpovedny objednavatel’.

3. Poskytovatel’ poskytuje sluzbu (vykon) v termine uvedenom v potvrdenej objednavke; v pripade ze
sa sluzba poskytuje na zéklade uzatvorenej zmluvy tak v termine, ktory je v zmluve uvedeny ako den
plnenia. Poskytovatel si vyhradzuje pravo predizit’ termin poskytnutia sluzby (vykonu).

VI. Cena a Platobné podmienky

1. Poskytovatel’ poskytuje sluzby (vykony) za ceny platné v ¢ase poskytnutia sluzby (vykonu). Platné
ceny za sluzby (vykony) st uvedené v cenniku, ktory je publikovany na web stranke
https://www.uvzsr.sk/web/ruvznr/sluzby ).

2. Pri tvorbe a kalkulacii cien za jednotlivé tikony sa postupuje v sulade s ust. § 26 ods. 1 zakona ¢.
523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidldch verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov a zak. ¢.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

3. Poskytovatel’ je opravneny vSetky néklady, ktoré vznikli a ktoré stvisia s poskytnutou sluzbou
(vykonom) $pecifikovanou v cenniku uplatnit’ voc¢i objednavatelovi vo vyske, v akej poskytovatel'ovi
vznikli.

4.V pripade, Ze vinou objednavatel’a neddjde k zrealizovaniu objednanej sluzby (vykonu) poskytovatel
ma pravo na thradu vSetkych nékladov, ktoré mu preukazatel'ne vznikli.

5. Poskytovatel’ vyhotovi faktaru najneskér do 14 dni po poskytnuti sluzby (vykonu). Sluzba je
poskytnuta ten den, kedy, poskytovatel' ukoncil predmet poskytnutia sluzby vratane sprievodnej
dokumentacie k nej. Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle zédkona ¢.222/2004 Z.z. o
dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

6. Faktura je splatna do 15 dni od datumu vyhotovenia ak nebolo dohodnuté inak. Datum splatnosti je
uvedeny na fakture.

7.V pripade, ak objednavatel’ nesthlasi s faktirou vystavenou poskytovatel'om, je opravneny podat’
proti takejto faktire pisomne namietku, najneskor vSak v den splatnosti takejto faktury.
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8. Poskytovatel ma povinnost' sa k namietkam vyjadrit do 15 dni odo dia ich oznamenia
objednavatelom. V pripade, Ze namietky objednavatel’a budu poskytovatel'om uznané ako opravnené,
je poskytovatel’ povinny vystavit nova opravenu faktaru.

9. Akékol'vek namietky voci faktire vznesené objednavatelom neopraviiuju objednavatela k
odmietnutiu platby na zéklade namietanej faktiry, jej znizeniu alebo oneskoreniu jej zaplatenia.

10. Faktura sa povazuje za uhradent diiom pripisania penaznych prostriedkov na ucéet poskytovatel’a.
11. V pripadoch, ak je thrnné cena sluzby (vykonu) nizsia ako 300 EUR a miestom poskytnutia sluzby
(vykonu) je sidlo poskytovatel’a (sidlo RUVZNR) objednavatel’ moze uhradit’ cenu za poskytnuta sluzbu
(vykon) aj v hotovosti v pokladni poskytovatel’a. Poskytovatel je povinny vyhotovit’ pre objednavatela
o takto vykonanej platbe prijmovy pokladni¢ny doklad.

12. Objednavatel’ sa zavidzuje vykonat tthradu ceny stanovenej podla ¢l. VI. tejto zmluvy na zaklade
faktary vystavenej poskytovatelom, v termine do 15 dni od vystavenia faktiry objednavatel'ovi thradou
na ucet poskytovatel'a uvedeny vo faktare ak nebolo dohodnut¢ inak.

VII. Urok z ome§kania

1. Poskytovatel’ ma pravo v pripade neuhradenia ceny za poskytnuti sluzbu (vykon) objednavatel'om

v lehote uvedenej na faktire na uplatnenie iroku z omeskania. Vyska uroku bude stanovena podla § 3
Nariadenia V1ady SR ¢. 87/1995 ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obc¢ianskeho zékonnika.
2. Urok z omeskania nevyuétovavaji ak neuhradena cena nepresiahne 50 eur alebo ak rok z omeskania
nepresiahne 20 eur.

3. Urok z omeskania sa uplatni prvy def, ktory nasleduje po lehote splatnosti faktary za poskytnutie
sluzby (vykonu). Vypocitany urok z omeskania sa uplatni na zaklade vystavenej faktiry
poskytovatel'om sluzby (vykonu).

VIII. Ochrana osobnych tidajov

1. Poskytovatel’ zhromazd'uje a uchovava osobné udaje poskytnuté objednavatel'om vylu¢ne za ucelom
plnenia predmetu sluzby (vykonu) a to najmi za ucelom spracovania objednavky, vyuctovania ceny za
poskytnuta sluzbu (vykonu) a k nevyhnutnej komunikacii s objednavatel'om.

2. Objednavatel’, ktory je fyzickou osobou musi pisomne sthlasit’ s poskytnutim osobnych udajov
poskytovatel'ovi.

3. Spracovanie osobnych udajov sa vykonava v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. § 13 ods. 1 pism. b)
a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane osobnych
tidajov v rozsahu - meno a priezvisko, miesto trvalého pobytu, koresponden¢na adresa vratane PSC,
¢islo telefonu a e-mailova adresa, ¢islo uctu a bankové spojenie.

4. Ak je objednavatel'om pravnicka osoba zapisana do Obchodného registra alebo Zivnostnik zapisany
do Registra Zivnosti, tieto osoby s povinné oznamit’ poskytovatel'ovi obchodné meno, adresu sidla
vratane PSC, ICO, IC DPH, &islo telefonu, e-mailova adresu, bankové spojenie.

5. Objednavatel’ stihlasi so spracovanim poskytnutych udajov v informa¢nom systéme poskytovatela.
prava ako dotknutej osoby st upravené v zak. ¢. 18/2018 Z. z. . Spracovanie osobnych udajov sa
vztahuje na dobu od podania pisomnej objedndvky do uplynutia 10 rokov ( doba archivacie ).
Poskytnuty sthlas méze objednavatel’ odvolat’ iba na zaklade pisomnej ziadosti. Poskytovatel je
povinny tejto Ziadosti v lehote tridsat’ dni vyhoviet' a poskytnuté udaje odstranit’ z informac¢ného
systému.

IX. Ukoncenie zmluvy/ objednavky

1. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku/zmluvu objednavatelovi bez udania
dovodu. O odmietnuti objednavky poskytovatel’ bezodkladne pisomne informuje objednavatel’a.

2. Zmluva / objednavka zanikd zrealizovanim sluzby a zaplatenim faktury.

3. Poskytovatel’ méze od zmluvy / objednavky odstipit’ v pripade, ak nasledne po uzatvoreni zmluvy
alebo prijati objednavky nastanti okolnosti, na zaklade ktorych poskytovatel’ nie je schopny sluzby
zrealizovat’.

4. Objednavatel’ je opravneny odstupit od objednavky / zmluvy len v pripade, ak objednavatel’ eSte
nevykonal ziadne tkony k naplneniu obsahu zmluvy / objednavky.

5. Odstupenie od objednavky/zmluvy je G¢inné dinom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
druhej strane.

6. V pripade odstupenia objednavatel’a od objednavky/zmluvy nezanika narok poskytovatel'a na uhradu
za zrealizované vykony a sluzby.



X. Zaverecné ustanovenia

1. Poskytovatel sa zavizuje zaslat’ objednavatel'ovi vysledok laboratornej skusky, merania, odborne;j
expertizy ( protokol o skuske ) do 10 pracovnych dni po thrade faktury objednavatel'om, t.j. pripisani
platenej Ciastky na ucet poskytovatela.

2. S vysledkom laboratdérnej analyzy, merania, odbornej expertizy objednéavatel’ sa bude nakladat’ ako s
obchodnym tajomstvom.

3. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VZP. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v
tychto VZP je splnena ich aktualiziciou na internetovej stranke poskytovatel’a.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost’ dorucit’ pisomnost’ sa povazuje v konkrétnom pripade za
splneni diiom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tato pisomnost’ prevziat. Ak sa v pripade
dorucovania prostrednictvom postového podniku alebo inym obdobnym spésobom vrati doru¢ovana
zésielka ako nedorucena alebo nedorucitel'na, povazuje sa takato zasielka za dorucenu diiom, v ktorom
postovy podnik alebo iny subjekt vykonal jej doru¢ovanie (usiloval sa o doru¢enie v mieste uvedenom
na obalke predmetnej zasielky).

5. Adresou pre doruCovanie sa rozumie adresa sidla objednavatela alebo poskytovatela uvedena v
zmluve, objednavke, akceptacii objednavky, pokial’ objednavatel’ alebo poskytovatel' preukazatelne
neozndmil druhej zacastnenej strane zmenu svojho sidla, resp. ini1 adresu na dorucCovanie. Vsetky
oznamenia alebo iné pisomnosti doruc¢ené na e-mail objednavatela alebo poskytovatel'a preukazatel'ne
oznameny druhej zi¢astnenej strane sa na ucely dorucovania, povazuji za doru¢ené prislusnej zmluvne;j
strane, ak sa podl'a VZP alebo podl'a zmluvy vyslovne nevyzaduje ich pisomné dorucenie.

6. Kazda zcastnend strana ma povinnost’ oznamit’ do 7 pracovnych dni druhej strane zmenu svojho
sidla, alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych udajov, ktoré su podstatné pre ucely poskytnutia
sluzby. V pripade e-mailovej komunikacie medzi zucastnenymi stranami sa kazda z(cCastnena strana
zavézuje e-mailom potvrdit’ druhej zuCastnene;j strane prijatie kazdého doélezitého emailu, alebo prijatie
e-mailu, o ktorého potvrdenie prijatia poziadala odosielajuca zucastnena strana.

7. Ak sa niektoré z ustanoveni tychto VZP stane neplatnym alebo neucinnym nema to vplyv na platnost’
a ucinnost’ ostatnych ustanoveni a poskytovatel’ sa zavizuje takéto ustanovenie nahradit’

novym platnym a u¢innym tak, aby zostal zachovany hospodarsky ucel a pravny ucel, ktory bude
zodpovedat’ najviac povodne sledovanému ucelu.

V Nitre diia 03.06.2024

MUDr., Mgr. Katarina Tinakova, MPH, MHA

regionalna hygienicka



