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s Spatné prevzatie vyrobku

fvolitelne)

[NAZOV SPOLOCNOSTI] VYDAVA VYZVU NA SPATNE PREVZATIE VYROBKOV OD

SPOTREBITELA [NAZOV VYROBKU]

[Viozte FOTOGRAFIU VYROBKU a graficke znazarnenie umiestnenia identifikacnych cisel (ak to je vhodne)]

Uvedte aj INFORMACIE NA IDENTIFIKACIU VYROBKU:

Identifika¢né Cisla, ako je vyrobna davka a sériové Cislo
Informdcie o tom, kde a kedy bol vyrobok predany (ak su k dispozicii)

RIZIKO

Jasne uvedte riziko, ktoré vyrobok predstavuje a priciny rizika
NepouZivajte vyrazy ¢i vyjadrenia, ktoré mozu u spotrebitela zniZit vnimanie rizika, napr.
,dobrovolny“/, preventivny”, ,v zriedkavych/konkrétnych situaciach”

¢o ROBIT

Dajte spotrebitelom pokyn, aby vyrobok ihned prestali pouZivat
Jasne vysvetlite, ako spatne prevziat vyrobok (napr. vratenie v mieste zakipenia, dohodnuté
vyzdvihnutie doma/oprava a pod.)

NAPRAVA

Jasne opiste, aku ndpravu maju spotrebitelia k dispozicii (napr. oprava, vymena, vratenie
penaznych prostriedkov)

KONTAKT

Uvedte webové sidlo a bezplatné telefonne Cislo, interaktivnu online sluzbu a/alebo e-
mailovu adresu, kde mozu spotrebitelia ziskat viac informacii

[OSPRAVEDLNENIE (VOLITELNE)]

OBOZNAMTE S NOVINKAMI AJ OSTATNYCH: Povedzte o tejto vyzve na spitné =
prevzatie vyrobku od spotrebitela svojim priatelom a rodine.
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