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1.0 Uvod
a) Cielom OLM je vykon akreditovanej aj neakreditovanej cCinnosti na vysokej

b)

profesionalnej rovni tak, aby boli zakaznici s Cinnost'ou odboru spokojni a ucinne
predchadzat’ ich nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami;

OLM postupuje pri rieSeni st'aznosti podl'a Zakona o staznostiach ¢. 9/2010 Z.z, podla
poziadaviek medzinarodnej normy ISO 15189: 2022, podla ktorej je OLM
akreditovany a podl'a smernice UVZ SR SM 04 Smernica na vybavovanie staznosti;
V zmysle zékona o staznostiach na UVZ SR st vytvorené vietky potrebné
materidlne, technické a persondlne podmienky na sprdvne a v€asné preSetrenie a
vybavenie staznosti,

d) Tento dokument upravuje postup OLM pri podavani, vybavovani a kontrole
vybavovania st’aznosti fyzickych alebo pravnickych osob.
2.0 Skratky
Skratka Vysvetlenie
LM Lekarska mikrobiologia
OLM Odbor lekarskej mikrobioldgie
OKDSA Odbor kontroly, dozoru a staznosti a auditu
Prz Pracovny zosit
SM Systém manazérstva
UVZ SR Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
3.0 Proces
a) Staznost tykajuca sa ¢innosti pracovisk OLM musi byt podana pisomnou formou cez

b)

podatel'iu uradu alebo elektronicky na adresu podatelna@uvzsr.sk;

Centralnu evidenciu prijatych staZznosti, ktora sa vedie oddelene od ostatnych
pisomnosti, zabezpetuje na UVZ SR OKDSA. StaZnosti je po zaevidovani do
centrdlnej evidencie pridelené spisové Cislo, pod ktorym sa s fiou naklada az do jej

uplného vybavenia,;

Kazdy odbor/atvar UVZ SR , ktorému bola staznost’ z vecnej prislusnosti postiapena
na priame vybavenie alebo na predlozenie stanoviska, je povinny priradené poradové
¢islo uvadzat’ v nazve Veci;


mailto:podatelna@uvzsr.sk

URAD VEREJNEHO ZDRAVOTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Odbor lekirskej mikrobiolégie g;st'l‘jnvlyj'yad“;ﬁ;a: RN
Cislo zmeny:
Vybavovanie st’aznosti Détum zmeny:
Datum vyradenia:
Info/LM/05 Strana: 213

f)

Staznost’ nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu
smeruje, ani zamestnancovi Vv jeho riadiacej posobnosti;

V pripade postipenia staznosti vedicej OLM, zaznamena vedica OLM st'aznost’
a sposob riesenia do Knihy st'aznosti (PrZ/LM/104), vratane prijatych ¢innosti na jej
rieSenie a odstranenie;

V zmysle zdkona sa musi staznost’ vybavit’ najneskor do 60 dni.

4.0 Prijem st’aZnosti

a)

b)

Po prijati st'aznosti vediica OLM ju zaznamena a preskiima, ¢i je staznost’ relevantna
a ¢i suvisi s ¢innostou odboru. Ak ano, informuje o podanej staznosti manazéra
kvality OLM,;

Vzdy, ak je mozné a relevantné, OLM potvrdi prijem st’aznosti stazovatel'ovi a ak je
potrebné a vhodné, aj S postupom pripravy spravy.

5.0 RieSenie st’aZnosti

Ak je potrebné, manaZzér kvality ur¢i a veduca OLM schvali troch pracovnikov, ktori vykonaju
mimoriadny audit zamerany na zistenie skutoc¢nosti, ktoré viedli k podaniu st'aznosti.
Mimoriadny audit sa vykona najneskor do piatich pracovnych dni. Zistenia auditu spolu
s ostatnymi dostupnymi informéciami vyhodnoti vediuca odboru v st¢innosti s manazérom
kvality a podl'a dokumentovanych dokazov sa urci opodstatnenost’ a spdsob rieSenia staznosti.
Za odstranenie zisteni z preSetrovania je zodpovedny prisluSny pracovnik, ktorého ¢innosti sa
staznost’ tyka.

6.0 Zaver preSetrovania st’aznosti

a) Zavery z preSetrovania staznosti vykona, preskiima a schvali veduca odboru v pripade,

b)

ak sa jej ¢innosti staznost’ netyka, aby bola zabezpecena objektivita a nezavislost’. Ak
by personalne zdroje odboru toto neumoziovali, zvoli sa alternativny postup rieSenia
napriklad zapojenim inych relevantnych pracovnikov OLM alebo uradu;

Z vybavovania staznosti sa zhotovi zdpisnica o preSetreni a vybaveni staznosti a
stazovatel'ovi sa napiSe sprava obsahujtca zavery.
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7.0 Oznamenie vysledku preSetrenia st’aznosti

a) Staznost' je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia
stazovatelovi. Ozndmenie musi obsahovat odovodnenie vysledku presetrenia
st'aznosti, ktoré vychddza zo zapisnice.

b) Pisomné oznamenie sa vyhotovuje v su¢innosti s OKDSA UVZ SR.

C) V oznameni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnena, alebo neopodstatnena. Ak ma
staznost’ viacero Casti, oznamenie vysledku preSetrenia staznosti obsahuje vysledok
preSetrenia kazdej z nich. Staznost zlozena z viacerych casti je vyhodnotend ako
opodstatnena, ak aspoi jedna z jej Casti je opodstatnena.

8.0 Zaver

a) Staznost nesmie byt pridelena na presetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti;

b) StaZovatel moéze k staznosti predkladat’ doklady, pisomnosti, informacie a udaje
potrebné na jej vybavovanie;

C) PreSetrovanie a zaver hodnotenia staznosti nemaju za nasledok akukol'vek
diskriminaciu zékaznika/stazovatel’a;

d) Vyklad tykajuci sa SM-04 ,,Smernice na vybavovanie st'aznosti* zaradeného v SM
uradu je opravneny podavat’ len OKDSA.

9.0 Swuvisiaca dokumentacia

- Zakon €. 9/2010 Z. z. o staZznostiach

- Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov

- Zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

- Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam

- Smernica UVZ SR na vybavovanie staznosti SM-04

- STNEN ISO 15189
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